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Entlasten Sie Ihr
Pflegepersonal

durch den effizienten Einsatz
vorhandener Ressourcen.

Effizienz

Weniger unnoétige Wege und Unterbrechungen
sorgen flr einen ruhigeren und effizienteren Sta-
tionsalltag.

Serviceanfragen werden direkt weitergeleitet,
sodass Pflegekrafte sich besser auf die Patien-
tenversorgung konzentrieren kénnen. Gleichzei-
tig wird das Lichtrufsystem spirbar entlastet.

Mehr
Servicequalitat

Durch die Einfihrung des
ServiceCalls schaffen Sie ein
modernes Serviceangebot, das
die Patientenzufriedenheit nach-
haltig steigert.
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Auslosen eines ServiceCalls Uber

das pascom pTab mit intuitiver
Bedienoberflache

2

Direkte Zustellung der
ServiceCall Meldung an
die unmittelbar zustandige

Pflegestelle

\
\
1
|
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Zentrale Anzeige des
Bearbeitungsstatus am
Stationsstutzpunkt

Starkung der Bindung an Ihre

Einrichtung durch ein gesteigertes
Serviceerlebnis

Version 1.0 | Gultig ab 22.05.2026
Anderungen und Irrtimer vorbehalten

Seite 3/ 8



=T ahry arie R 13:22 m ) 5 ) Gl

=T ahey arie R 13:22 m ) 5 ) Gl

il Ay i ] 13:22 m ) 5 ) Gl

Services in der Geburtenstation

ServiceCall Arten in den unterschiedlichen
Pflegezonen

Bettwische wechseln
Danke fir Ihre Nachricht - wir sind gleich bei Ihnen,

PASGO™M 2z | () ) (e ) (R

Folgende Serviceauftrage befinden sich noch in Bearbeitung:

no
o

003025

1080

9002025

Noch offene ServiceCalls ansehen

Volle Transparenz fur Ihre

Patienten

Frei definierbare ServiceCall Arten

Egal ob Geburtenstation oder Unfallstation: Die
Services kénnen individuell an Ihre Abldufe und
Anforderungen angepasst werden.

Dank der Ubersichtlichen Darstellung mit Bildern
und der wahlbaren Sprache finden sich Patienten
schnell und einfach zurecht. Die Serviceanfrage
wird automatisch auf Deutsch an die zustandige
Pflegestelle weitergeleitet.
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Aktive Riickbestatigung

Nach Ausldésung des ServiceCalls erhalt der Pati-
ent automatisch eine Rickmeldung zum aktuel-
len Status, die beispielsweise direkt im laufen-

den TV-Programm eingeblendet wird.
Zusatzlich kénnen Patienten jederzeit
den aktuellen Status ihrer noch offe-
nen Calls einsehen.




Flexible
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Benachrichtigungskette

Jede Serviceart ist einer Qualifikation zugeord-
net und jede Qualifikation einem Mobiltelefon.
Optional kann festgelegt werden, welches Mobil-
telefon benachrichtigt wird, wenn eine Service
Qualifikation beispielsweise nicht besetzt ist.
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Service Qualifikation

Service Qualifikation -

Durch diese strukturierte Zuordnung lassen sich
Benachrichtigungsketten flexibel und individu-
ell konfigurieren, wobei auch unterschiedliche
Dienstzeiten zuverlassig bericksichtigt werden
kénnen.
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Ubersicht der offenen Calls
am Stationsstitzpunkt

Zustellung der Service-

anfragen in Echtzeit

Ubersichtliche App

Die pascom Mobile App zeigt eingehende Ser-
viceCalls sofort per Push-Nachricht und Signal-
ton an. Dabei sind alle relevanten Informationen
auf einen Blick ersichtlich — das ausldsende pTab
mit Namen, Zimmer- und Betthummer sowie
gegebenenfalls die Eskalationsstufe.

Eine Ubersichtliche Tabelle mit Bearbeitungssta-
tus sorgt jederzeit fir Transparenz im Benach-
richtigungsprozess.
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Eskalation

Wird ein Call nicht angenommen, kann er auf
bis zu zwei weitere Eskalationsstufen weiterge-
leitet werden.

Uberblick am Stationsstiitzpunkt

Am Stationsterminal erhalten Sie die Ubersicht
Uber alle laufenden Serviceanfragen und deren
aktuellen Bearbeitungsstatus.

Calls kénnen direkt angenommen und auf erle-
digt gesetzt werden, wenn ein Auftrag von den
angesprochenen Mobilgeraten nicht Ubernom-
men wurde.

Zusatzlich lassen sich bereits abgeschlossene
Serviceauftrage bequem anzeigen. So wird das
Terminal zur zentralen Steuerungs- und Infor-
mationsplattform fir einen effizienten und trans-
parenten Serviceablauf.

Transparenter Prozessablauf

Automatisierte Auswertungen aus dem pascom
Management System inklusive E-Mail-Zustellung
sorgen zusatzlich fir maximale Kontrolle und
Nachvollziehbarkeit.



Was unser Produkt
BESONDERS macht

op

Intuitive
Bedienung

Der ServiceCall ist ohne
Erklarung am Patienten-
bett bedienbar.

op

Flexible Benach-
richtigungskette

Benachrichtigungsprozesse
kénnen flexibel gesteuert
werden.

oo

Ubersicht am
Stationsstiitz-
punkt

Am Stationsstutzpunkt
wird eine Ubersicht fir die

weitere Bearbeitung ange-
zeigt.
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or

Individuelle
Gestaltung

Die Benutzeroberflache ist
nach lhren Winschen frei
gestaltbar.

oo

Ubersichtliche
App

Das zustandige Pflegeteam
wird in einer Ubersichtli-
chen App am Mobilgerat

benachrichtigt.

o

Auswertungen

Verschiedene Auswer-
tungsmaoglichkeiten im
pascom System stehen zur
Verfugung.
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ot

Aktive Riick-
bestatigung

Annahme des Serviceauf-
trags wird dem Patienten im
laufenden Programm riick-
bestatigt.

or

Automatische
Eskalation

Serviceauftrage werden
automatisch an bis zu 2
weitere Eskalationsstufen
weitergeleitet.

o

Zufriedene
Patienten
Und nicht zuletzt:

Sie erhéhen die Patienten-
zufriedenheit erheblich!
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pascom Kommunikationssysteme GmbH
Technologiestralle 4, A-4341 Arbing
Tel. +43 (7269) 60760-0

pascom Kommunikationssysteme GmbH
RaiffeisenstraBe 13/1, D-70794 Filderstadt
Tel. +49 (711) 99 720 800

pascom Deutschland GmbH
Flugplatz 21, D-44319 Dortmund
Tel. +49 (231) 228 1904-0

www.pascom.at
office@pascom.at

IMPROVING PEOPLE’S LIVES






