


Patienten-Checkin-
und Aufrufsystem

sorgt fur einen reibungslosen Ablauf
und spart Ressourcen

Optimierte Besuchersteuerung

Ein digitales Patientenaufrufsystem verbes-
sert die Organisation und Effizienz im Kranken-
hausalltag. Patienten werden strukturiert und
transparent aufgerufen, wodurch das Personal
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erheblich entlastet wird. Gleichzeitig werden
Unsicherheiten und Wartechaos reduziert, was
fur ein moderneres und angenehmeres Warteer-
lebnis sorgt.
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Checkin: Auswahl der Aufnahme-
kategorien und Ziehen eines Tickets

Transparenz im Wartezimmer:
Keine Unsicherheiten mehr

Aufnahmezimmer:
Anzeige der Besucherwarteliste

Checkout: Zufriedene
Besucher durch angenehmeres
Warteerlebnis
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SELF SERVICE

Am pascom SelfService Terminal wéahlt der Pati-
ent den Grund seines Besuches, erhélt ein Ticket
mit einer Wartelistennummer und nimmt danach
entspannt im Wartebereich Platz.

Dank der klaren und benutzerfreundlichen Ober-
flache ist die Anwendung fir alle Patienten leicht
verstandlich und mehrsprachig nutzbar.

FUr den Self-Checkin stehen unterschiedliche
Identifikationsmoglichkeiten zur Verfigung -
sowohl fur Erstbesucher als auch fur regelmaRig

Seite 4/ 8

Self-Checkin
einfach und schnell

wiederkehrende Besucher. Je nach Anforderung
kann die Anmeldung anonym gemé&fR Daten-

schutzvorgaben oder beispielsweise mittels
E-Card erfolgen.

Auch in Ausnahmesituationen bleibt der Betrieb
jederzeit sichergestellt: Sollte beispielsweise das
Geréat vorubergehend nicht ver-
fugbar sein, kann das Personal

PASCOMN
Tickets schnell und unkompli-
ziert manuell einscannen und in m
die Warteliste aufnehmen. EI#E!
s
A-500
Ambulanz

Anmelden am pascom
SelfService Terminal



Nachvollziehbare Reihenfolge -

besseres Warteerlebnis

Nutzen Sie die Wartezeit der Patienten: Versor-
gen Sie sie mit wertvollen Hinweisen und Tipps
fur den Klinikaufenthalt, wahrend sie im Warte-
zimmer auf den Aufruf warten. Denn wahrend
der Wartezeit ist die Aufmerksamkeit besonders
hoch.

Keine Unsicherheiten. Bin ich dran?

Das digitale Aufrufsystem sorgt fur ein angeneh-
mes Warteerlebnis. Auch wenn Patienten auf-
grund einer dringlichen Einstufung vorgereiht
werden, entsteht weniger Unsicherheit im War-
tezimmer, wodurch Stress und Unruhe reduziert
werden. Gleichzeitig werden Wartezeiten subjek-
tiv als kurzer und angenehmer wahrgenommen.
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Patienten koénnen sich wahrend der Wartezeit
freier bewegen und verpassen dennoch keinen
Aufruf. Wird ein Aufruf einmal versaumt, kann
der Patient jederzeit erneut aufgerufen werden.
Der Datenschutz bleibt jederzeit gewahrt, da
ausschlieBlich Tickethummern ohne persénliche
Daten aufgerufen werden.

Auch das Personal wird deutlich entlastet, da das
zeitaufwendige Suchen von Patienten entfallt.

Aufnahme 2

Aufrufscreen mit Unterhaltungsprogramm
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Intelligente Wartelisten-
steuerung im Aufnahmezimmer
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pascom Aufrufterminal
im Aufnahmezimmer

In jedem einzelnen Aufnahmezimmer hat das optimiert. Notfalle, wie etwa Patienten, die mit

Personal jederzeit Zugriff auf die gesamte Warte- der Rettung kommen, kénnen automatisch an
liste. Je nach Anforderung kénnen einzelne Auf- oberster Stelle gereiht werden.
rufterminals — beispielsweise flir die Aufnahme
von Gehorlosen - so konfiguriert werden, dass R 26030128 09,58
nur die jeweils relevanten Kategorien angezeigt i g s -~ |
werden. ROW |Remng | 0855 | xcmin |0
R-011 | Rottung 0957 0 i, o
Dabei ist sofort ersichtlich: Wie lange ein Besu- TR e oo e
cher bereits wartet, wie oft ein Ticket bereits o [ [ [s—
aufgerufen und welche Kategorie ausgewahlt GO0 | Gehorios | 0820 | emin | 0 e
wurde. E198 |Entassung | 0833 [wcmin |0
G-022 Gehbrios 08:45 00 i, o
So kann die Dringlichkeit flexibel und effizient E008 |Entiassung | 0820 | momin | 2
bewertet werden, sodass bei hoher Dringlichkeit s
ein Patient vorgereiht werden kann. Die Rei-
henfolge wird dabei intelligent und automatisch Benutzeroberflache am Aufrufterminal
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Was unser Produkt
BESONDERS macht

op

Einfache
Bedienung

Am Anmeldeterminal
werden Benutzer mithilfe
von Bildern und Sprach-

auswahl intuitiv durch den
Prozess gefiihrt.

or

Dringlichkeit
bewerten

Im Aufnahmezimmer kann
die Prioritat der Aufrufe

jederzeit angepasst werden.

oo

Bessere
Auslastung

Raume und Personal
kénnen durch gezielte
Besuchersteuerung besser
koordiniert werden.

or

Keine
Unsicherheit

Die Reihenfolge der Auf-
rufe ist fir alle vollig klar
und transparent.

o

Werbung fur lhr
Unternehmen

Wahrend der Wartezeit ist
die Aufmerksamkeit der
Patienten besonders hoch.

o

Auswertungen

Die Auswertungsmaglich-

keiten im pascom System
ermdglichen fundierte Ent-
scheidungen und helfen,
Prozesse gezielt zu verbes-
sern.

/S COMN

ot

Anonym

Der Aufruf erfolgt ohne Per-
sonendaten gemaf Daten-
schutzverordnung.

or

Reibungsloser
Ablauf

Bei Gerateausfall kénnen
Tickets manuell ausgege-
ben werden.

o

Zufriedene

Besucher
Und nicht zuletzt: Sie

erhoéhen die Kundenzufrie-
denheit erheblich!
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pascom Kommunikationssysteme GmbH
TechnologiestraBe 4, A-4341 Arbing
Tel. +43 (7269) 60760-0

pascom Kommunikationssysteme GmbH
RaiffeisenstraBe 13/1, D-70794 Filderstadt
Tel. +49 (711) 99 720 800

pascom Deutschland GmbH

Flugplatz 21, D-44319 Dortmund

Tel. +49 (231) 228 1904-0

Www.pascom.at
office@pascom.at

IMPROVING PEOPLE’S LIVES




