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Erhebung der Kundenzufriedenheit

fur ISO Rezertifizierung 2025

Kunde:

Firma

Gesprachspartner Datum

Gesprachsfiihrung: D schriftlich D persénlich D telefonisch

Bewertung:
1 2 3 4 5

Themen:

1. Sind Sie mit der Qualitat der Produkte, die Sie durch
uns erhalten haben, zufrieden?

Bemerkung

2. Sind Sie beziiglich der Liefertreue mit unserem
Unternehmen zufrieden?

Bemerkung

3. Wie schitzen Sie die Zusammenarbeit mit unserem
Unternehmen ein?

Bemerkung

4. Schitzen Sie die Preispolitik unseres Unternehmens
als korrekt ein?
Bemerkung

5. Wo besteht lhrer Meinung nach noch Verbesserungspotential?

Bemerkung

1=volle Zufriedenheit

2=im grofRen ganzen zufrieden

3=zufrieden, aber es besteht Verbesserungspotential Version 1.0 | Giiltig ab 31.01.2024
4=unzufrieden, es besteht erhebliches Verbesserungspotential
5=in keinster Weise zufrieden

www.pascom.at

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten
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