Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen
der Fa. pascom Kommunikationssysteme GmbH

1. Geltungsbereich und Auftragsgrundlagen

Diese Bedingungen gelten fiir alle Geschéfte, die Fa. Pascom Kommunikations-
systeme GmbH (= Pascom) als Verkaufer oder Lieferant eingeht, so auch fir
spatere Geschaftsfalle. Eigene Bedingungen des Auftraggebers werden nicht
akzeptiert, es sei denn, sie werden ausdricklich schriftlich anerkannt.

Bei Widerspriichen in den Vertragsgrundlagen gelten diese in nachstehender
Reihenfolge: allfallige Sondervereinbarungen, soweit diese durch unsere Unter-
schrift bestatigt sind; unsere Auftragsbestdtigung; Angebot mit Leistungsver-
zeichnis; diese Verkaufs- und Lieferbedingungen; technische Normen; &sterrei-
chisches Zivilrecht.

Diese Bedingungen ergdnzen unsere speziellen Vertrdge, z.B. Wartungsver-
trdge, Softwarepflegevertrage, Betreibervertrage, Mietvertrage.

2. Angebote, Vertragsabschluss und Preise

Angebote sind bis zum Ablauf von zwei Monaten nach unserem Angebot bin-
dend. Angebotspreise verstehen sich nicht als Pauschalpreisgestaltung zur Her-
stellung eines bestimmten Erfolges, sondern als Auspreisung der angebotenen
Positionen/Leistungen.

Kostenvoranschlage gelten ohne Gewahr. Kostenvoranschlage enthalten keine
technisch verbindlichen Wissens- oder Willenserklarungen.

Preise verstehen sich in Euro netto, ab Werk, also ausschlieBlich Transport, Ver-
packung, Entsorgung.

In den Preisen (und somit im Leistungsumfang) nicht enthalten sind Aufwendun-
gen aus gesondert zu beauftragenden Leistungen, insbesondere ein Verfassen
detaillierter Kostenvoranschldge, dem Erstellen von Planungen und (Organisa-
tions-) Konzepten, Untersuchungen vorhandener IT-Umgebung, Bedarfsprifun-
gen, Datensicherungsleistungen.

3. Lieferung, Lieferfrist, Leistungsbeschreibung und Riicktrittsrechte:

Liefertermine und -fristen gelten als unverbindliche Richtlinie, sofern sie nicht
ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind und beginnen (jedenfalls) erst ab
volliger technischer und kaufmannischer Klarstellung des Auftrages zu laufen.
Durch Anderung der urspriinglich vereinbarten Leistungen verlieren die in Aus-
sicht genommenen Termine und Fristen ihre Wirksamkeit.

Im Fall eines von uns zu vertretenden Lieferverzuges ist der AG unter Nachfrist-
setzung nach den allgemeinen Vorschriften zum Vertragsricktritt jedenfalls erst
nach einer Terminuberschreitung von mehr als 8 Wochen berechtigt.

Unvorhergesehene Ereignisse, wie hohere Gewalt bzw. auch solche Sachver-
halte, die auBerhalb unseres Einflussbereiches liegen, darunter auch Sachver-
halte auf der Ebene unserer Zulieferer, auf die wir keinen Einfluss haben, verlan-
gern vereinbarte Fristen angemessen.

4. Zahlungsbedingungen:

Wir sind zur Legung von Teilrechnungen nach MaBgabe des Leistungsfortschrit-
tes immer berechtigt, unabhangig davon, ob es sich um eine selbstandig beniitz-
bare Teilleistung handelt oder nicht. Eine Anzahlung von 1/3 der Auftragssumme
ist bei Auftragserteilung fallig.

Die Aufrechnung von Forderungen des AG gegen uns ist ausgeschlossen, sofern
nicht eine von uns ausdriicklich anerkannte Schuld oder eine Judikatschuld vor-
liegt.

Fir Unternehmer gilt: Im Zusammenhang mit dem Recht auf Zuriickbehaltung
des Werklohnes ist ein Zuriickbehaltungsrecht nur eingeschréankt auf die Hohe
der zu erwartenden Fertigstellungs- bzw. Behebungskosten vereinbart. Im Falle
vereinbarter Ratenzahlungen gilt bei Sdumnis ein Terminsverlust als vereinbart.

5. Sicherungsrechte:

Von uns gelieferte Sachen bleiben in unserem Eigentum bis der AG alle aus dem
zugrundeliegenden Vertrag entspringenden Leistungen vollstandig erfillt hat.
(Eigentumsvorbehalt).

6. Gewahrleistung, Schadenersatzhaftung:

Soweit dem Vertragsverhdltnis ein Leistungsverzeichnis, eine Leistungsbe-
schreibung bzw. sonstige Spezifikationen vom AG beigelegt sind, sind solche
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Unterlagen fiir uns ohne Prif- und Warnpflicht verbindlich. Der AG erklart aus-
driicklich, dass seine auftragsbezogenen Vorgaben geprift sind. Sollte dazu eine
Priifung durch Pascom stattzufinden haben, wére dies Gegenstand gesonderter
Vereinbarung. Ebenso sind Abweichungen solcher Unterlagen mit den in Natura
vorhandenen Gegebenheiten vom AG zu vertreten.

Bedient sich der AG dritter Personen, sei es Projektanten, Administratoren, etc.
- unabhéangig aufgrund welchen Rechtstitels auch immer - so sind Anweisungen
solcher Personen fiir uns bindend und ist ein allfélliges Verschulden dieser Per-
sonen dem AG zurechenbar.

Unbeschadet gesetzlicher Bestimmungen fiir Personenschdaden und Produkt-
haftpflichtschdden ist unsere Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
beschrankt, das gilt insbesondere bei Schaden des AG in Folge von Verletzung
von allfallig bestehenden Warn- und Hinweispflichten. Eine Haftung unsererseits
fur ideellen Schaden, Datenverlust und entgangenen Gewinn ist ausgeschlos-
sen.

Pascom leistet dem AG Gewabhr fiir die Einhaltung des zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses anerkannten Stand der Technik.

Fir jeglichen Mangel im gewahrleistungsrechtlichen Sinne gilt, dass Vorausset-
zung der Beurteilung eines Sachverhaltes als Mangel der Nachweis einer mess-
baren Beeintrachtigung der vertraglich geschuldeten Leistung und (kumulativ)
die Reproduzierbarkeit dieses Sachverhaltes auf einen einvernehmlich defi-
nierten Referenzsystem, ist. Mangels Einvernehmlichkeit bezogen auf dieses
Referenzsystem gilt im Zweifel ein neutrales System, welches die im Auftrag
definierten Parameter und Systemvoraussetzungen ohne sonstige, nicht im Auf-
trag enthaltene/aus dem Auftrag ersichtliche Einfliisse, widerspiegelt. Gerligte
Méngel sind vom AG unter Beisein eines Pascom-Vertreters zu reproduzieren.
Die Rlgeobliegenheit des § 377 UGB gilt fir alle unsere Lieferungen und Leis-
tungen.

7. Nutzungsrechte:

Die Einrdaumung von Nutzungsrechten welcher Art immer an den AG erfolgt nur
durch schriftliche, gesonderte Vereinbarung bzw. nach einem jeweiligen Lizenz-
vertrag.

Der Kunde bevollméachtigt Pascom, Lizenzbedingungen bezlglich auftrags-
gegenstandlicher Produkte ihm zurechenbar zu akzeptieren. Mangels solcher
gesonderter Vereinbarungen werden dem AG keine wie immer gearteten Nut-
zungsrechte eingerdumt.

Sofern aus unseren Leistungen beim oder mit dem AG geschiitzte/schiitzbare
Werke entstehen, ist Pascom berechtigt, solche Werke allumfassend zeitlich
unbeschrankt und nicht ausschlieBlich selbst zu nutzen und zu gebrauchen.

8. Wichtige Hinweise:

Es ist nicht mdglich, IT-Leistungen, insbesondere in Verbindung mit Soft-
wareprodukten, so zu entwickeln, dass sie fir alle Anwendungsbedingungen
fehlerfrei sind.

Das Zusammenspiel einzelner Hardware- und Softwarekomponenten bzw.
-Umgebungen fiihrt in einer signifikanten Haufigkeit zu unerwiinschten Ereig-
nissen und Ergebnissen, so auch zu Systemabstiirzen und Datenverlusten.

Im Zusammenhang mit Datensicherungen, fiir die immer der Kunde verant-
wortlich ist, wird exemplarisch empfohlen: die tagliche, vollstdndige Sicherung
der Daten auf ein geeignetes Medium; die wochentliche vollsténdige Sicherung,
sowie monatliche und jahrliche Sicherung, jeweils zur Ablage, jeweils in ein
geeignetes Behaltnis (z.B. Save).

Leitungskapazitaten sind relevant in Bezug auf die gesamte Leistung der ver-
wendeten Systeme und Gerdte.

Trotz sicherheitsrelevanter Vorkehrungen nach dem Stand der Technik ist nie-
mals auszuschlieBen, dass nicht Sicherheitslecks dennoch entstehen kénnen.

Es wird darauf hingewiesen, dass Hard- und Softwareelemente einer rasanten
technischen Entwicklung und somit auch baldigen Uberholtheit unterliegen,
sowie dass solche Produkte stets wartungs- und anpassungsbediirftig sind.

9. Gerichtsstand und anwendbares Recht:

Auf alle Geschéftsfalle ist ausschlieBlich dsterreichisches materielles und formel-
les Recht - unter Ausschluss internationaler Verweis- und Kollisionsnormen und
unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes - anwendbar.

Fir Unternehmer gilt: Gerichtsstand ist ausschlieBlich das fiir Mauthausen/
Oberosterreich sachlich zustandige Gericht.

pascom Kommunikationssysteme GmbH ist ein Unternehmen der PC-Technik Gruppe.

FN 232670 m, DVR: 0690104, UID: ATU56976945

TechnologiestraBe 4, A-4341 Arbing

office@pascom.at

www.pascom.at




