Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen
der Fa. pascom Deutschland GmbH

1. Geltungsbereich und Auftragsgrundlagen

Diese Bedingungen gelten fiir alle Geschafte ausschlieBlich, die die Fa. Pascom
Deutschland GmbH (= Pascom) als Verkaufer oder Lieferant eingeht, sowie auch
fur spatere Geschaftsfélle. Eigene Bedingungen des Auftraggebers (AG) werden
nicht akzeptiert, es sei denn, sie werden ausdrticklich schriftlich anerkannt.

Bei Widerspriichen in den Vertragsgrundlagen gelten diese in nachstehender Rei-
henfolge: allféllige Individualvereinbarungen; unsere Auftragsbestatigung; Ange-
bot mit Leistungsverzeichnis; diese Verkaufs- und Lieferbedingungen; technische
Normen; deutsches Zivilrecht.

Diese Bedingungen erganzen unsere speziellen Vertragsbedingungen, z.B. fir
Wartungsvertrdge, Softwarepflegevertrage, Betreibervertrage, Mietvertrage.

2. Angebote, Vertragsabschluss und Preise

Angebote sind bis zum Ablauf von 6 Wochen nach unserem Angebot bindend.
Angebotspreise verstehen sich nicht als Pauschalpreisgestaltung zur Herstellung
eines bestimmten Erfolges, sondern als Auspreisung der angebotenen Positionen/
Leistungen.

Kostenvoranschléage von Pascom sind unverbindlich. Kostenvoranschldge enthal-
ten keine technisch verbindlichen Wissens- oder Willenserklarungen. Preise ver-
stehen sich in Euro zuziiglich der jeweils glltigen Mehrwertsteuer, ab Werk von
Pascom (EXW INCOTERMS 2010).

In den Preisen (und somit im Leistungsumfang) nicht enthalten sind Aufwendun-
gen aus gesondert zu beauftragenden Leistungen, insbesondere ein Verfassen
detaillierter Kostenvoranschlage, dem Erstellen von Planungen und (Organisa-
tions-) Konzepten, Untersuchungen vorhandener IT-Umgebung, Bedarfsprifun-
gen, Datensicherungsleistungen.

3. Lieferung, Lieferfrist, Leistungsbeschreibung und Riicktrittsrechte

Liefertermine und -fristen gelten als unverbindliche Richtlinie, sofern sie nicht
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind und beginnen (jedenfalls) erst ab
volliger technischer und kaufmannischer Klarstellung des Auftrages zu laufen.
Durch Anderung der urspriinglich vereinbarten Leistungen verlieren die in Aus-
sicht genommenen Termine und Fristen ihre Wirksamkeit.

Unvorhergesehene Ereignisse, wie hthere Gewalt bzw. auch solche Sachverhalte,
die auBerhalb unseres Einflussbereiches liegen, darunter auch Sachverhalte auf
der Ebene unserer Zulieferer, auf die wir keinen Einfluss haben, verlangern ver-
einbarte Fristen um die Dauer der Behinderung.

4. Zahlungsbedingungen

Wir sind zur Legung von Teilrechnungen nach MaBgabe des Leistungsfortschrittes
in zumutbarem Umfang immer berechtigt, unabhéngig davon, ob es sich um eine
selbstandig benitzbare Teilleistung handelt oder nicht. Eine Anzahlung von 1/3
der Auftragssumme ist bei Auftragserteilung fallig.

Die Aufrechnung von Forderungen des AG gegen uns ist ausgeschlossen, sofern
der Gegenanspruch nicht unbestritten, von uns ausdricklich anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt ist. Gleiches gilt fiir Zurlickbehaltungs- und Leistungs-
verweigerungsrechte des AG nach § 320 BGB. AG kann das vorstehende Zurtick-
behaltungs- und Leistungsverweigerungsrecht dariiber hinaus nur fiir Gegen-
anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhéltnis geltend machen. Bei laufenden
Geschéftsbeziehungen gilt jeder einzelne Auftrag als gesondertes Vertragsver-
haltnis.

Im Zusammenhang mit dem Recht auf Zurlickbehaltung des Werklohnes ist das
Zurilckbehaltungsrecht auf die Hohe des doppelten der zu erwartenden Fertigstel-
lungs- bzw. Mangelbehebungskosten beschrankt.

5. Sicherungsrechte

Von uns gelieferte Sachen bleiben in unserem Eigentum bis der AG alle aus dem
zugrundeliegenden Vertrag entspringenden Zahlungen vollsténdig erfiillt hat
(Eigentumsvorbehalt).

6. Gewahrleistung

Soweit dem Vertragsverhéltnis ein Leistungsverzeichnis, eine Leistungsbeschrei-
bung bzw. sonstige Spezifikationen vom AG beigelegt sind, sind solche Unterlagen
fir uns ohne Priif- und Warnpflicht verbindlich. Der AG erklart ausdriicklich, dass
seine auftragsbezogenen Vorgaben gepriift sind. Sollte dazu eine Prifung durch
Pascom stattzufinden haben, wére dies Gegenstand gesonderter Vereinbarung.
Ebenso sind Abweichungen solcher Unterlagen mit den in Natura vorhandenen
Gegebenheiten vom AG zu vertreten.

Pascom leistet dem AG Gewahr dafiir, dass die Lieferungen und Leistungen der
Leistungsbeschreibung im Wesentlichen erfiillen und den zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses anerkannten Regeln der Technik entsprechen. Fir jeglichen
Mangel im gewahrleistungsrechtlichen Sinne gilt, dass Voraussetzung der Beur-
teilung eines Sachverhaltes als Mangel der Nachweis einer messbaren Beeintrach-
tigung der vertraglich geschuldeten Leistung und (kumulativ) die Reproduzierbar-
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keit dieses Sachverhaltes auf einen einvernehmlich definierten Referenzsystem
ist. Mangels Einvernehmlichkeit bezogen auf dieses Referenzsystem gilt im Zwei-
fel ein neutrales System, welches die im Auftrag definierten Parameter und Sys-
temvoraussetzungen ohne sonstige, nicht im Auftrag enthaltene/aus dem Auftrag
ersichtliche Einfllisse, widerspiegelt. Gerligte Mangel sind vom AG unter Beisein
eines Pascom-Vertreters zu reproduzieren.

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen Unter-
suchungs- und Riigeobliegenheiten nach § 377 Handelsgesetzbuch ordnungsge-
maB nachgekommen ist. Soweit nicht anders vereinbart ist, sind offensichtliche
Mangel unverzlglich, spatestens aber innerhalb von vier Werktagen nach Erhalt
der Produkte gegeniiber Pascom schriftlich zu riigen. Versteckte Mangel sind
unverziglich, spatestens aber innerhalb von vier Werktagen nach ihrer Entde-
ckung schriftlich zu rtigen.

Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betragt 12 Monate ab Gefahriibergang.
7. Haftung

Bedient sich der AG dritter Personen, sei es Projektanten, Administratoren, etc.
- unabhangig aufgrund welchen Rechtstitels auch immer - so sind Anweisungen
solcher Personen fiir uns bindend und ein Verschulden dieser Personen ist dem
AG zurechenbar.

Wir schlieBen unsere Haftung fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen aus. Hier-
von unberthrt bleibt die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf. Gleiches
gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen.

Soweit keine vorsatzliche Vertragsverletzung vorliegt, ist die Schadensersatzhaf-
tung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Die Haftung wegen Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, aus Garantien oder nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbe-
rihrt.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt 12 Monate ab Gefahriibergang.

Soweit die Haftung von Pascom ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies fiir
die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen von Pascom entsprechend.

Pascom haftet im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen bei Datenverlusten
nur fir solche Schaden, die auch bei ordnungsgemaBer, regelmaBiger und der
Bedeutung der Daten angemessener Datensicherung aufgetreten waren.

8. Nutzungsrechte

Die Einrdumung von Nutzungsrechten welcher Art immer an den Lieferungen und
Leistungen an den AG erfolgt nur durch schriftliche, gesonderte Vereinbarung
bzw. nach einem jeweiligen Lizenzvertrag. Der AG bevollmachtigt Pascom, Lizenz-
bedingungen beziiglich auftragsgegenstandlicher Produkte ihm zurechenbar zu
akzeptieren. Mangels solcher gesonderter Vereinbarungen werden dem AG keine
wie immer gearteten Nutzungsrechte eingerdumt.

Sofern aus unseren Leistungen beim oder mit dem AG geschiitzte/schiitzbare
Werke entstehen, ist Pascom berechtigt, solche Werke allumfassend zeitlich unbe-
schrankt und nicht ausschlieBlich selbst zu nutzen und zu gebrauchen.

9. Wichtige Hinweise

Es ist nicht mdglich, IT-Leistungen, insbesondere in Verbindung mit Softwarepro-
dukten, so zu entwickeln, dass sie fir alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei
sind.

Das Zusammenspiel einzelner Hardware- und Softwarekomponenten bzw. -Umge-
bungen fiihrt in einer signifikanten Haufigkeit zu unerwiinschten Ereignissen und
Ergebnissen, so auch zu Systemabstiirzen und Datenverlusten.

Im Zusammenhang mit Datensicherungen, fiir die immer der Kunde verantwort-
lich ist, wird exemplarisch empfohlen: die tégliche, vollsténdige Sicherung der
Daten auf ein geeignetes Medium; die wdchentliche vollstandige Sicherung, sowie
monatliche und jéhrliche Sicherung, jeweils zur Ablage, jeweils in ein geeignetes
Behaltnis (z.B. Save).

Leitungskapazitaten sind relevant in Bezug auf die gesamte Leistung der verwen-
deten Systeme und Geréte.

Trotz sicherheitsrelevanter Vorkehrungen nach dem Stand der Technik ist niemals
auszuschlieBen, dass nicht Sicherheitslecks dennoch entstehen kénnen.

Es wird darauf hingewiesen, dass Hard- und Softwareelemente einer rasanten
technischen Entwicklung und somit auch baldigen Uberholtheit unterliegen, sowie
dass solche Produkte stets wartungs- und anpassungsbediirftig sind.

10. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf den Vertrag ist ausschlieBlich materielles und formelles Recht der Bundesre-
publik Deutschland - unter Ausschluss des deutschen internationalen Privatrechts
sowie des UN-Kaufrechtes - anwendbar. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Dort-
mund (Kammer flir Handelssachen).
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